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e Erfassung und Verwaltung von Inklusiv-Volumina im

Branchenl6sung Vertragsverwaltung

) N A ) — = Rahmen eines Vertrages.
NT ClickCharge ist eine Branchenlésung N.T CllcukCharge verflgt dber ein | e oo iy o «  Exakte Abrechnung von , Klickkosten” in beliebigen
aus der Praxis fiir die Praxis. eigenstandiges Modul zur Vertrags- | »--o - o —— 0 Einheiten
NT ClickCharge wurde speziell entwickelt um den verwaltung. H!e'r werden sowohl al!e — oo .
taglichen Anforderungen von Unternehmen gerecht B U S S E vertragsspeuflschen Daten, wie | s oo e e « Unterscheidung zwischen SW-, Einfarb-, Zweifarb- und
zu werden, die sich auf den Handel und die Wartung Se.rvll.cepauschalen, Abrechnun.gs- o T Vollfarbseite bei der Abrechnung.
von Kopiergeraten und Drucker spezialisiert haben. Computer zeitrdume aber auch alle Service- | z= o7 e Erstellung und Verrechnung von Seitengutschriften fiir
Taglich anfallende Aufgaben und Anforderungen wie: art|kelf. sprich alle Maschinen und = jedes Format méglich.
«  Abrechnungenvon Wartungsleistungen Stellpldtze erfasstund verwaltet. S T, L | o Exakte Verwaltung des jeweiligen Sachbearbeiters
. Steuerungvon Serviceeinsitzen Weitere Funktionen sind: e~ ety | =a = NT ClickCharge).
*  Abrechnung von Service- : - ' « Automatische Verbuchung in der Finanzbuchhaltun
«  Kost h inzelner Stellplat . L . " _ g g
. LiefernvonVerbrauchsmaterial und rsatateilen pauschalen in befletigen mmrlm e 0 aufjreldefinierbare Konten
. d ieb Perioden. « Separate Abrechnung von Scans méglich.
*  Unterstitzung '_ES Vertriebs o o e Abrechnung von , Poolvertréigen”
werqen von NT ClickCharge vollstdndig automatisiert oder stark ) ‘ - Wartungs-Provisionsabrechnung fiir Verkiufer
vereinfacht. *  Zuordnung von Serviceartikeln zu aufgrund von exakter Deckungsbeitrags-Ermittlung je
So konnen Sie und lhre Mitarbeiter sich auf lhr Kerngeschaft Kunden und Standorten. Vertrag.
konzentrieren. e Verwaltung von Ressourcen-Qualifikationen fiir Servicetechniker. «  Exakte Kostenrechnung fiir jeden einzelnen Stellplatz.
¢ Datenaustausch mit Grofskunden tiber XML mdglich.
Marktfuhrer » Evtl. periodische Erhéhung von Servicepauschalen.
e Erfassung und Verwaltung von Seriennummern einzelner Gerdte
AI_s Basis fur unsere Brar?.chens.oftwa're haben und Bauteile. Servicesteueru ng
wir uns fur den Marktfiihrer im Mittelstand « Unterstiitzung des Vertriebs durch friihzeitige Meldung von . o o N . .
entschieden und NT ClickCharge komplett in E¥E] Planung Vertragsabldufen. Um die Servicekrafte moglichst effizient einzusetzen beinhaltet
Microsoft Dynamics NAV integriert. ;: :‘-‘”‘::;:‘@“‘“ NT ClickCharge diverse branchenspezifische Funktionen. So kdnnen zu
Hierdurch steht Ihnen eine hochgradig B2 Berichte ¢ den Servicekraften zum Beispiel Ihre Qualifikationen verwaltet werden.
spezialisierte Branchenlésung zur Verfligung, j ﬂx:ﬂ"b""‘u”"g Abrechnu ng NT ClickCharge kann so eindeutig zuordnen, wer fiir welche Aufgaben
die zusitzlich in komplettes und umfang- || &3 Verrgsenattung . ausgebildet ist. Reaktionszeiten werden bei Annahme eines
[ [ binnchtung Das Fakturieren der einzelnen -

Serviceauftrages ebenso automatisch aus den Vertrags-
Stammdaten entnommen, wie Informationen dariiber welche
Leistungen kostenpflichtig sind und welche im Rahmen des
Service-vertrages erbracht werden.

Weitere Funktionen zur Servicesteuerung sind:

e Steuerung von Garantie- und Serviceleistungen.

reiches ERP-System integriert ist.
Wie das Kirzel ERP

schon sagt, konnen Sie alle
Ressourcen Ihres Unternehmens verwalten.

Vertrage erfolgt weitgehend
automatisch. NT ClickCharge
erstellt alle notigen Zahlerstands-
j e abfragen und verschickt diese im
gewdlinschten Format

“u| Verkauf & Markeling

Offenes System —~ .
Ein weiterer Vorteil dieser Losung ist die =3 Nach Eingabe der Zahlerstande
-f lm 0 i P 2,07 Moral 155132 " o sETEN H H
Offenheit zu anderen Produkten. Ob sie nun |53 pruuste konnen .:'e l:eChd””r”gT" S"tvah"l o e aar nm = (=M ° Exakte Zuordnung der Kosten zu einzelnen Maschinen
lhre Termine und Einsitze mit Microsoft = ‘e"’ri'tﬁlte'u;z \’/e?bjchta Swerjz: o i im0 4 meiames Am 1w o -
Outlook verwalten, Serienbriefe mit Word ' :
) = s . . 5. Pyiion__v] L] . . . .
erstellen oder Ihre Geschéaftszahlen mit Excel '-'3 Schiasiia S(.elbstverstanc!hch mit vollstan * Terminplanung fiir Servicekrafte
analysieren oder prasentieren mochten Ao diger Integration der NAVISION :
Dynamics NAV ist voll in die Microsoft Welt || Personabuesen eigenen Finanzbuchhaltung und Kostenrechnung. *  Verwaltung und Steuerung von Ressourcen-
integriert. l-@ Auch eine Intt.egratlor? .des Mlcr.osoftc ShﬂarePomts. od?r anderer Web- Qualifikationen.
o Technologien ist realisierbar. Hiermit konnten die Zahlerstandsdaten
- dann direkt vom Kunden ins System libernommen werden. «  Abwicklung von eigenen Garantieanspriichen an den
e Weitere Funktionenim Bereich Abrechnung: Lieferanten
*  Automatische Generierung und Versand von » Verwaltung von Leih-Gerdten an den Kunden.

Zihlerstandsabfragen per Email, Fax, Brief oder Portal.
e Abrechnung von Servicepauschalen nachtréglich oder im Voraus.

Microsoft Dynamics




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /FuturaBT-Light
    /FuturaBT-LightCondensed
    /FuturaBT-Medium
    /FuturaBT-MediumCondensed
    /MSReferenceSansSerif
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 200
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


